D08 g
N
I wipiEy ) 2
[, e o]
“qu\'.'\ Lo i . ]
“aowliis,$ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
e

Rl

SERVICIOS // COMITES INTERINSTITUCIONALES DE FORMACION LABORAL TECNICA

Programa de estudios
de la Carrera Técnica

Servicios de
hospedaje

Carrera
comun

09/08/23

Modalidad escolarizada
Opcidén presencial

pcerayen



DIRECTORIO

Leticia Ramirez Amaya
Secretaria de Educacion Publica

Nora Ruvalcaba Gamez
Subsecretaria de Educacion Media Superior

Silvia Aguilar Martinez
Coordinadora Sectorial de Fortalecimiento Académico

Rolando de Jesis Lépez Saldaha
Director General de Educacion Tecnoldgica Industrial y de Servicios

Guillermo Antonio Solis Sanchez
Director General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria y Ciencias del Mar

Mario Hernandez Gonzalez
Director General de Centros de Formacién para el Trabajo

Manuel de Jesus Espino Barrientos
Director General del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Alejandro Samuel Colin Ramirez
Coordinador de Organismos Descentralizados Estatales de los CECYTES




COMITE TECNICO DIRECTIVO DE LA FORMACION LABORAL
Silvia Aguilar Martinez / Coordinadora Sectorial de Fortalecimiento Académico / COSFAC

N74

Brenda Georgina Lara Vazquez / Secretaria Técnica del Comité Directivo de la Educacién Dual / SEMS

Alfonso Mayo Hernandez / Director Académico e Innovacion Educativa / DGETI

Direccion Académica de la DGETAyCM
Alfonso Moreno Lucio / Director Técnico DGCFT

Edith Chavez Ramos / Directora de Disefio Curricular / CONALEP
Ramoén Picazo Casteldn / Responsable del Area Académica de CECYTE

COORDINADORES DE LA EDUCACION DUAL

Norma Toriz Alvarez / Enlace Institucional de Educacién Dual / DGETI

José Zendn Escobar Pérez / Responsable de la Educacion Dual / DGETAYCM

Maritza Eloina Huitron Miranda / Coordinadora de Recursos Académicos / CONALEP
David Diaz Vazquez / Responsable de Vinculacion / CECYTE

COORDINADORA DEL CURRICULUM LABORAL

Delia Carmina Tovar Vazquez / Directora de Innovacién Educativa y Desarrollo Curricular / COSFAC

COORDINADORA DEL COMITE PEDAGOGICO
Karen Cristel Pérez Villalobos

PARTICIPANTES DEL COMITE DE FORMACION LABORAL DE LA CARRERA DE TECNICO EN SERVICIO DE HOSPEDAJE

Alejandra Martinez Valenzuela / DGETAyCM
Elda Patricia Corro Rodriguez / DGETAYCM
Vianey Salgado Cuevas / CECYTE

Higor Rodriguez Vite / CECYTE

Yarib Cota Castro / CECYTE

Eva Judith Gurrién Altamann / DGETI

Irma Guadalupe Géngora Duarte / DGETI
Gustavo Valencia Vazquez / DGETI

Adriana Carolina Marquez Sosa / DGETI
Fanny Cristal Herndndez Herrera / DGCFT

DISENO GRAFICO DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS
Jonatan Rodrigo Gémez Vargas / COSFAC

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, Febrero 2024.

CLAVE: 3101600003D23



PARTICIPACION DEL SECTOR PRODUCTIVO
ENTREVISTAS

Fatima Lucia Molina Mendoza / Grand Luxxe Vidanta Rivera Maya
Lic. Hebe Segura Carballo / All Ritmo

Vibiana Sandoval Pech / Le Blanc Spa Resorts Cancun

Diana Karina Caamal Tuyub / Bach Palace Cancun

Agatha Isis Lisboa Silva / Four Point By Sheraton Cancun

Ingrid Pérez / Seadust Cancun

Octavio Alejandro Vargas Barrén / Grupo Vidanta

Patricia Rocha Agundis / El Nogalito

Laura Torres Escobar / Hotel Oasis Cuatro Ciénegas

Mauricio Guerra Moncada / Hotel Posada del Valle

Oswaldo Acosta Méndez / Eventours 4C

Janeth Esmeralda Ramos Guardiola / Hotel Quinta Santa Cecilia
Luis Alberto Ojeada / City Express Boca del Rio

Paula Sdnchez Romero / Hotel Clipperton

Jeimmy Isel Campos Castro / Hotel Oliba

Ofelia Carvajal / Hotel Ramada By Wydham

Marcela Pérez Mufioz / Hotel Veracruz Centro Historico

Hugo Girén Mendoza / Hotel Raintree Vacation Club

Mariangel Gémez Gémez / Manpower group

Willidn Pinto Gutiérrez / Fiesta Americana Reef Cozumel

Rubi Santos Sauz / Hotel La Ceiba




Jesus Alberto Rodriguez Gonzélez / Hotel Park Royal

Diego Alfredo Reyes Rueda / Hotel Melia Maya

Mayra Beatriz Gémez Navarrete / Hotel Melia Maya Cozumel

Steven Gijon Gutiérrez / Holiday Inn Periférico

Elizabeth Lépez Olivera / BH Business

Ingrid Azeneth Hernandez Fernandez / Hotel Altavista

Karla Navarro Gémez / Hotel Holiday Inn Zona Dorada

Dulce Maria Garcia Rodriguez / Hotel Best Western

Verdnica Nevarez Ojeda / City Express By Marriot Durango

Maria Elena Valles Hernandez / Hotel Holiday Inn Durango

Juan Carlos Gallardo Moreno / Hotel Gobernador

Blanca Cecilia Martinez Jiménez / Hotel Misién Express

Gonzalo Emmanuel Bafiuelos GUitron / Secrets & Dreams Vallarta Bay
Erika Nayeli Casillas Mejia / Secrets & Dreams Vallarta Bay

Imelda Libertad Gordia Gonzalez / Hotel Canto del Sol Vallarta
Griselda Nathalie Ruelas Quintana / Hotel SUNSCAPE Vallarta

Karla Edith de Santiago Cervantes / Hotel Friendly Fun Vallarta

Leticia Berenice Becerra Garcia / CROWN PARADISE Vallarta

Maria del Rosario Flores Arechiga / Hotel Costa Club Punta Arena Vallarta

Maria Fernanda Rubio Pérez / Hyatt Ziva Vallarta



INDICE

Presentacién

1. Descripcién general de la carrera

Ny/7

1.1 Estructura curricular de la opcidn del bachillerato tecnoldgico 4
1.2 Justificacion de la carrera 5
1.3 Perfil de egreso 7
1.4 Mapa de competencias laborales de |a carrera de Técnico en Servicios de Hospedaje 9
1.5 Cambios principales en los programas de estudio 10
2. Médulos que integran la carrera

Mddulo | Atiende al huésped en establecimientos de hospedaje 13
Moédulo Il Atiende al huésped en la recepcidn del servicio de hospedaje 24
Modulo [l Gestiona servicios y productos turisticos de la regién al huésped 36
Modulo IV Realiza la reservacion de servicios de hospedaje 45
Mddulo V Asiste en la realizacion de eventos en establecimientos de hospedaje 58
Recursos didacticos de la carrera 67
3. Consideraciones para desarrollar los médulos en la formacion profesional

Lineamientos metodoldgicos para la elaboracidon de estrategias didacticas de los submaodulos 72
Estrategia didactica sugerida 76
Anexo

Habilidades para la Vida y el Trabajo 82
Conceptos Centrales de la Educacion para el Desarrollo Sostenible 86



N74

La Educacion Media Superior promueve el desarrollo integral de los educandos, sus conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes,
valores y competencias laborales, a través de aprendizajes significativos y de trayectoria. Respecto a la formacidn laboral que se imparte
en las Instituciones de Educacion Media Superior (IEMS), tiene como objetivo desarrollar competencias laborales basicas y extendidas,
para el desempefo en el sector social y productivo. Por ello, la formacion laboral debe responder a las necesidades de los diversos sectores,
alas nuevas formas de trabajo y a las realidades del pais, lo cual conlleva a la reinvencién de la oferta formativa, innovacién en las practicas
de ensefanza y de aprendizaje, asi como en la innovacidn de los disefos curriculares. Para ello, se requiere identificar los factores de
cambio que potenciaran las ventajas competitivas de los estudiantes y egresados, asi también, fortalecer las oportunidades de emplea-
bilidad.

Las IEMS ofrecen planes y programas de estudio de carreras técnicas afines con las necesidades regionales, del sector productivo, con la
identidad y misidon de su subsistema educativo. En este sentido, el componente de formacién laboral se cursa a partir del segundo se-
mestre del bachillerato tecnoldgico, apegandose a lo establecido en el Acuerdo nimero 09/08/23 por el que se establece y regula el Marco
Curricular Comun de la Educacion Media Superior.

Conforme a lo anterior, el perfil comun del estudiante se construye a partir de las competencias laborales basicas, competencias laborales
extendidas, Habilidades para la Vida y el Trabajo (HVYT) y los Conceptos Centrales de la Educacidon para el Desarrollo Sostenible (CoCEDS),
que se articulan con los aprendizajes de trayectoria del Curriculum Fundamental y Curriculum Ampliado, las cuales favorecen a la forma-
cion integral del estudiante para su mejor desarrollo social, laboral y personal, desde la posicidon de la sostenibilidad y el humanismo.

En esta version del programa de estudios de carreras técnicas autorizadas para ser impartidas bajo la modalidad educativa escolarizada,
opcidn presencial, tienen como eje principal de formacidn las estrategias centradas en el aprendizaje, el enfoque en competencias y
enfoque humanista, con el fin de que se tengan los recursos metodoldgicos necesarios para desarrollar las competencias laborales que
se especifican en los mdédulos y submaddulos.

La Coordinacién Sectorial de Fortalecimiento Académico (COSFAC) de la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), funge como
coordinadora técnica de los trabajos de disefio y actualizacién de planes y programas de estudio, su contribucidn tiene como propdsito
articular los esfuerzos interinstitucionales de la DGETI, DGETAyYCM, CONALEP, CECYTE y DGCFT, para avanzar hacia esquemas cada vez
mMas cercanos a la dindmica productiva del pais.

Estos programas de estudio se integran de cuatro apartados generales:

1. Descripcién general de |la carrera.

2. Mdédulos que integran la carrera.

3. Consideraciones pedagdgicas para desarrollar los médulos de la formacidn profesional.

4. Propuesta de secuencia didactica.



Cada uno de los mdédulos que integran el programa de estudios de la carrera técnica tiene competencias laborales valoradas y reconoci-
das en el mercado laboral, asi como la identificacidén de los sitios de insercién, de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de
Ameérica del Norte (SCIAN-2023), ademas de la relacidén de las ocupaciones segun el Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones
(SINCO-2019), las cuales serdn un referente para llevar a cabo la planeacién didactica, asi como sugerir los espacios laborales en donde el
egresado podra demostrar sus competencias en el sector productivo.
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El curriculum laboral tiene como objetivo desarrollar en las y los estudiantes competencias laborales basicas y competencias laborales
extendidas, que les permitan aplicar en forma integrada los conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores con responsabili-
dad y autonomia para desenvolverse en contextos especificos del desarrollo personal, académico, social y profesional en situaciones de
la vida comun, de estudio o trabajo a lo largo de la vida, en el contexto local, regional y nacional.

El programa de estudios de la carrera de Técnico en Servicios de Hospedaje aborda aspectos centrales de los servicios de atencion al
huésped, enfocados en las necesidades de las areas de recepcién, habitaciones, patrimonios y productos turisticos de la regidon, asi como
la capacidad para colaborar en la planeacidn y organizacién de eventos en establecimientos de hospedaje.

La carrera combina habilidades de recepcién y atencién al huésped, actividades turisticas y de administracion para la planeacién, desa-
rrollo y ejecuciéon de eventos en los establecimientos de hospedaje, de acuerdo con su regidn y contexto. Durante su formacion, los estu-
diantes recibiran una formacién tedrica y practica que les permitird ejercer con profesionalismno en empresas hoteleras, turisticas y de
alojamiento en general.

Particularmente este programa educativo permite al estudiante especializarse y desarrollar habilidades técnicas y operativas, enfocadas
especificamente en la atencién al huésped, de tal manera que el disefio de la carrera permite a los egresados ofrecer un servicio de
calidad y diferenciado en establecimientos de hospedaje. Formando profesionales capacitados para atender las necesidades del hués-
ped, brindarles una experiencia Unica de hospedaje garantizando su satisfaccién, como principal demanda laboral actual, lo que permite
estar al tanto de las tendencias y necesidades en el mercado de hospedaje y turismo.

A la par de la formacién en competencias, el estudiantado fortalecera Habilidades para la Vida y el Trabajo (HVYT) que les permiten
aprender, tomar decisiones informmadas y ejercer derechos para llevar una vida sana, productiva y convertirse en agentes de cambio. Asi
como, empleard para el logro de las competencias laborales Conceptos Centrales para la Educaciéon del Desarrollo Sostenible (CoCEDS)
gue contribuyen a la formacién de un pensamiento holista, critico y sistémico de las y los estudiantes, el cual coadyuva a la generaciéon
de soluciones socialmente aceptables, ambientalmente amigables y econémicamente viables, asi como la apropiacién de estilos de vida
sostenible en la comunidad educativa.

La carrera de Técnico en Servicios de Hospedaje desarrolla en la y el estudiante las siguientes competencias laborales:

e Atiende al huésped en establecimientos de hospedaje

e Atiende al huésped en la recepcion del servicio de hospedaje

e Gestiona servicios y productos turisticos de la region al huésped

e Realiza la reservacién de servicios de hospedaje

e Asiste en la realizacion de eventos en establecimientos de hospedaje.
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El inicio de la formacion laboral se da a partir del segundo semestre y se concluye en el sexto, los primeros tres moédulos de la carrera
técnica tienen una duracién de 272 horas cada uno, y los dos ultimos de 192, un total de 1200 horas de formacién laboral con media-
cién docente y 300 horas de estudio independiente. Cabe destacar que los médulos de formacién laboral tienen caracter transdisci-
plinario, por cuanto corresponden con objetos y procesos de transformacién que implica la integracién de saberes de distintas disci-
plinas.
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La formacién que ofrece la carrera de Técnico en Servicios de Hospedaje permite al egresado desarrollar habilidades técnicasy operativas
para el desempeno optimo como recepcionista, responsable del servicio de pisos, asistente de huéspedes, promotor de diversas activi-
dades turisticas, y colaborador en la administracidn para la planeacidon, desarrollo y ejecucién de eventos en los establecimientos de
hospedaje, atendiendo en todo momento las necesidades del huésped, para garantizar su satisfaccidon y responder a la demanda laboral
actual, de acuerdo a las tendencias y necesidades de cada region.

Durante el proceso de formacidén de los cinco mddulos, el estudiante desarrollara o reforzara las siguientes competencias profesionales:
+ Atiende al huésped en establecimientos de hospedaje
+ Atiende al huésped en la recepcidon del servicio de hospedaje
» Gestiona servicios y productos turisticos de la regién al huésped
* Realiza la reservacion de servicios de hospedaje
* Asiste en la realizacidon de eventos en establecimientos de hospedaje

Ademas, se presentan las Habilidades para la Vida y el Trabajo agrupadas en cuatro dimensiones, que enriquecen el perfil de egreso del
bachiller.

1. Empoderamiento: Regulacion de emociones, Autoconocimiento y Comunicacion.
2. Empleabilidad: Logro de metas, Autonomia y Toma de decisiones.

3. Aprendizaje: Resolucion de problemas, Mentalidad de crecimiento y Creatividad.
4, Ciudadania: Trabajo en equipo y colaboracidn, Conciencia social y Empatia.

De la misma manera, los egresados serdan capaces de aplicar los Conceptos Centrales de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (Co-
CEDS), en la generacién de soluciones socialmente aceptables, ambientalmente amigables y econdmicamente viables, asi como en la
apropiacion de estilos de vida sostenible en los contextos donde se desenvuelvan.

1. Nexo Agua - Energia — Alimentacion.
2. Servicios ecosistémicos.
3. Sistemas socioecoldgicos.

4. Economia ecoldgica.
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Es importante recordar que en este modelo educativo el egresado de la educacion media superior fortalece conocimientos y adquiere
experiencias a partir de la formacioén integral desarrollada en el Curriculum Fundamental y el Curriculum Ampliado, asi como del Curri-
culum Laboral, a través del Programa Aula, Escuela y Comunidad (PAEC).
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1.4 Mapa de competencias laborales de la carrera de Técnico en Servicios de Hospedaje

Atiende al huésped en establecimientos de hospedaje
Submoddulo 1 -Valora el servicio de atencién al huésped con base en sus necesidades
Submoddulo 2 - Orienta al huésped sobre servicios de hospedaje basicos, complementarios y especiales

Atiende al huésped en la recepcidén del servicio de hospedaje
Submoddulo 1 - Registra la entrada y salida del huésped en el servicio de hospedaje
Submaddulo 2 - Supervisa la limpieza de habitaciones y dreas comunes

Gestiona servicios y productos turisticos de la regién al huésped
Submaddulo 1 - Orienta al huésped sobre Patrimonio turistico de la regidn
Submaddulo 2 - Disefia productos turisticos para el huésped

Médulo Realiza la reservacién de servicios de hospedaje
Submoddulo 1 - Realiza la reservacién del servicio de hospedaje
Submaddulo 2 - Auxilia en las reservaciones de paquetes de hospedaje

Asiste en la realizacién de eventos en establecimientos de hospedaje
Submoddulo 1 - Auxilia en la planeacidén y organizacidn de eventos en establecimientos de hospedaje
Submaddulo 2 - Auxilia en la ejecucidn y control de eventos en establecimientos de hospedaje
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El curriculum laboral tiene como objetivo desarrollar en los estudiantes competencias laborales basicas y competencias laborales exten-
didas, que les permitan aplicar en forma integrada los conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores con responsabilidad y
autonomia para desenvolverse en contextos especificos del desarrollo personal, académico, social y profesional en situaciones de la vida
comun, de estudio o trabajo a lo largo de la vida.

1. Competencias laborales

Se definen como la capacidad para aplicar conocimientos, destrezas, habilidades, actitudesy valores en el desarrollo personal, académico,
social y profesional en situaciones de la vida comun, de estudio o trabajo. Las competencias pueden describirse en términos de respon-
sabilidades y autonomia, para desenvolverse en contextos especificos y diversos a lo largo de la vida.

Competencia laboral basica

Capacidad para aplicar conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores en el desarrollo personal, académico, social y
profesional en situaciones de la vida comun, de estudio o trabajo para que el estudiantado desarrolle la formacion elemental o
basica para el trabajo, que les permite desempefar funciones laborales de nivel dos de competencia, aplicando soluciones a pro-
blemas simples en contextos conocidos y especificos. Tienen validez oficial dentro del Sistema Educativo Nacional (SEN), lo cual
se expresa con la emisiéon del documento que acredita su formacion.

Competencia laboral extendida

Capacidad para aplicar conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores en el desempefio de funciones laborales de
grado de complejidad de nivel tres de competencia, aplicando procedimientos técnicos especificos. Tienen validez oficial dentro
del SEN, lo cual se expresa con la emisidn del certificado de estudios y titulo que acreditan su formacion.

2. Proceso para la formacién en competencias

El proceso de formacion se lleva a cabo con el enfoque por competencias, se desarrolla en escenarios cercanos a los laborales y sociales
mediante métodos, estrategias, técnicas, recursos, materiales didacticos, actividades y practicas, que desarrollen en el estudiantado ca-
pacidades para integrarse en la sociedad como ciudadanos y trabajadores. Estd conformado por las actividades clave, el desarrollo de la
competenciay la transversalidad de saberes y experiencias adquiridos mediante el Curriculum Fundamental, Curriculum Ampliado, las
Habilidades para la Vida y el Trabajo, y los Conceptos Centrales de la Educacién para el Desarrollo Sostenible.

10
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3. Actividades clave de la competencia laboral

Hacen referencia a los aprendizajes esperados de conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber ser) fundamentales
requeridos al demostrar una competencia laboral, deben ser observables, evaluables, relevantes y factibles de lograr en un contexto de
aprendizaje tanto en la escuela como en la empresa.

4. Desarrollo de la competencia

Actividades ordenadas didacticamente que responden a una légica formativa para la adquisicion de la competencia laboral. Esta inte-
grada de conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber ser), asi como de las Habilidades para la Vida y el Trabajo, y
los Conceptos Centrales de la Educaciéon para el Desarrollo Sostenible; teniendo en cuenta las caracteristicas del estudiante y el contexto
(aula, escuelay comunidad-empresa), asi como los métodos, técnicas, recursos, insumos, herramientas, equipos, normatividad y aquellas
condiciones que permitan adquirir la competencia y evidenciar el aprendizaje.

5. Transversalidad curricular

Articulacion de contenidos esenciales del Curriculum Fundamental, del Curriculum Ampliado, asi como con las Habilidades para la Vida
y el Trabajo, y los Conceptos Centrales de la Educacién para el Desarrollo Sostenible (CoCEDS). Ver Anexos

Se seleccionan bajo los criterios de pertinencia y relevancia que permiten la ejecucion y demostracién de las actividades clave para el
logro de la competencia laboral, considerando el tiempo y recursos disponibles.

n



Mddulos que integran
la carrera
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Informacion General

// SUBMODULO 1

ATIENDE AL HUESPED EN ESTABLECIMIENTOS Valora el servicio de atencion al huésped con
DE HOSPEDAJE base en sus necesidades
12 horas
= o
MODULO | )
// SUBMODULO 2

Orienta al cliente sobre servicios de
hospedaje basicos, complementarios y
especiales

272 horas 160 horas

OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACION DE OCUPACIONES (SINCO-2019)

321 Recepcionistas y trabajadores que brindan informacion.
3212 Trabajadores que brindan informacién por teléfono.

SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL DE AMERICA DEL NORTE (SCIAN-2023)

727111 Hoteles con otros servicios integrados.

721112 Hoteles sin otros servicios integrados.

72119 Cabanas, villas y similares.

72131 Pensiones y casas de huéspedes, y departamentos y casas amueblados con servicios de hoteleria.
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MODULO |

RESULTADO DE APRENDIZAJE

Al finalizar el mdédulo el estudiante sera capaz de:

Atender al huésped en establecimientos de hospedaje.

Ny/7

ATIENDE AL CLIENTE EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

* Valorar el servicio de atencién al huésped con base en sus necesidades
* Orientar al huésped sobre servicios basicos, complementarios y especiales

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

AREAS DE CO-
NOCIMIENTO

EMPODERAMIENTO

DIMENSION

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

APRENDIZAJE

CONCEPTOS CENTRA-
LES DE LA EDUCA-
CION PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE

<
g
2
O
— = o
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. . . |ldentifica las caracteristicas de los ti-
Aplica técni
c:l}os de servi pos de establecimientos de hospedaje
cio acordes utilizando las tecnologias de la comu- X X X
2 las carac nicacion y la informacién de manera
Sl teristicas de re;ponsable. , - PP
los estable Atiende al huésped aplicando técnicas
o de servicio, colaborando asertiva-
cimientos
de hospe- mente con otras areas y departamen- X X X XX X
daje tos de los establecimientos de hospe-
daje.
Aplica los |dentifica los estandares de calidad
ST estandares | aplicables a los establecimientos de X N X
de calidad hospedaje, para atender con respon-
de los sabilidad y empatia al huésped.
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

CONCEPTOS CENTRA-
LES DE LA EDUCA-
CION PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE

AREAS DE CO-

NOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

2
r4
[
:
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DIMENSION

APRENDIZAJE
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estableci- Utiliza protocolos y etiquetas en la
mientos de | atencién al huésped con iniciativa y
hospedaje  actitud de servicio y de acuerdo con X X X X
conforme a | las normas y politicas del estableci-
los requeri- | miento de hospedaje.
mientos del | Atiende quejas y sugerencias de los
cliente huéspedes con amabilidad, cortesia y
de manera colaborativa, aplicando
normas y politicas del establecimiento X X X | X
de hospedaje, utilizando una lengua
adicional y dando seguimiento hasta
gue se resuelvan.
Clasifica las caracteristicas de los servi-
Proporciona | cios requeridos conforme a su clasifi-
informacion | cacién: basicos, complementariosy es- X X X
S sobre servi- | peciales requeridos de forma clara, su-
cios basicos | ficiente y oportuna.
y comple- Utiliza el catadlogo de servicios basicos,
mentarios complementarios y especiales al brin- XX XXX XX
dar informacién al huésped de
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

" CONCEPTOS CENTRA-

AREAS DE CO- LES DE LA EDUCA-
NOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO CION PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE

ACTIVIDAD CLAVE
DE LA COMPETEN- DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
CIA LABORAL

2
r4
[
:
i
a
o
a
=
w

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)
CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES
CUIDADO FiSICO CORPORAL
NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO
SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

COMUNICACION
AUTOCONOCIMIENTO
CREATIVIDAD
MIENTO
LOGRO DE METAS

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
CONCIENCIA SOCIAL

MENTALIDAD DE CRECI-

manera responsable, empatica y apli-
cando un lenguaje inclusivo.

Actualiza periddicamente de manera
responsable y colaborativa el catalogo
de servicios basicos, complementarios
y especiales, utilizando las tecnologias | X X X XX | X]| X XX X
de la informacién y comunicacidony la
pagina oficial de la Secretaria de tu-
rismo, informando a su jefe inmediato.

Aplica protocolos de comunicacion
efectiva, utilizando las tecnologias de
Colabora en ' lainformaciéony la comunicacioén, apli-
la venta de | cando unasegunda lengua. para aten-

los servicios | der al huésped con amabilidad y con- S| 2 A A N S 2 2
basicos, fidencialidad, durante la solicitud de
comple- servicios basicos, complementarios y

mentariosy | especiales.

especiales Realiza sugerencias de manera desin-
teresada y confidencial especificando X X X X X X X X X
las caracteristicas de los servicios
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

" CONCEPTOS CENTRA-
A:::;:EEN::%- - HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO cll'éE: giﬂ“: EE :CEQ;\_
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requeridos por el huésped, aplicando
una segunda lengua.
Aplica las normas y politicas de los es-
tablecimientos de hospedajes al apo-
ar en la venta de servicios basicos
Y ; . 1C05 1 x X X X X X X X X X
complementarios y especiales solicita-
dos por el huésped de manera respon-
sable y colaborativa.
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ATIENDE AL CLIENTE EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

MODULO |

ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion se realiza con el propdsito de evidenciar el logro de las competencias laborales; se lleva a cabo de manera global e
integradora, mediante un proceso continuo y dindmico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el Curriculum la-
boral con el Curriculum Fundamental, el Curriculum Ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, asi como los conceptos
centrales de la Educacioén para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempeno profesional. En el con-
texto de la evaluacién por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempefo con diversos instrumentos de eva-
luacién, como la guia de observacion, bitacoras y registros anecdodticos, entre otros. Las evidencias por producto, con carpetas de
trabajos, reportes, bitdcoras y listas de cotejo, entre otras. Para lo cual se aplicard una serie de practicas demostrativas, guiadas,
supervisadas y auténomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales.

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA

LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPENO

SUBMODULO

Identifica las caracteristicas de los tipos de esta-
blecimientos de hospedaje utilizando las tecnolo-
gias de la comunicacion y la informaciéon de ma-
Aplica técnicas de servicio  nera responsable.
3] acordes a las caracteristi-

cas de los establecimien- |
tos de hospedaje Atiende al huésped aplicando técnicas de servicio

La atencién al hués-
ped, de acuerdo con
las técnicas de servi-
cio / Guia de obser-

y colaborando asertivamente con otras areas y de- velelelnl

partamentos de los establecimientos de hospe-

daje.

Identifica los estandares de calidad aplicables a los
Aplica los estandares de establecimientos de hospedaje, para atender con ;
calidad de los estableci- responsabilidad y empatia al huésped. Los estandares de

SI mientos de hospedaje . ) . calidad aphpados en

conforme a los requeri- Utiliza protocolos y etiquetas en la atenciéon al el hospedaje / Guia
mientos del cliente huésped con iniciativa y actitud de servicio y de de observacion

acuerdo con las normas y politicas del estableci-

miento de hospedaje.
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S2

Colabora en la venta de
los servicio basicos, com-
plementarios y especiales

Atiende quejas y sugerencias de los huéspedes
con amabilidad, cortesiay de manera colaborativa,
aplicando normas y politicas, del establecimiento
de hospedaje, utilizando una lengua adicional y
dando seguimiento hasta que se resuelvan.

Aplica protocolos de comunicaciéon efectiva, utili-
zando las tecnologias de la informacién y la comu-
nicaciéon, aplicando una segunda lengua para
atender al huésped con amabilidad y confidencia-
lidad durante la solicitud de servicios basicos,
complementarios y especiales.

La venta de servicios
basicos, comple-
mentarios y especia-
les / Guia de obser-
vacioéon
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SUBMODULO

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA
LABORAL

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

PRODUCTO

DESEMPENO

Realiza sugerencias de manera desinteresada y
confidencial especificando las caracteristicas de
los servicios requeridos por el huésped, aplicando
una segunda lengua.

Aplica las normas y politicas de los establecimien-
tos de hospedajes al apoyar en la venta de servi-
cios basicos, complementarios y especiales solici-
tados por el huésped de manera responsable y co-
laborativa.

20




N7

ATIENDE AL CLIENTE EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

MODULO |

FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MODULO
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Informacién General

// suBMODULO 1
Registra la entrada y salida del
ATIENDE AL HUESPED EN LA RECEPCION huésped en el servicio de hospedaje

DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE 160 horas

MODULO I

_J
// SUBMODULO 2
Supervisa la limpieza de habitaciones
272 horas y areas comunes

112 horas

J

OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACION DE OCUPACIONES (SINCO 2019)

2113 Profesionistas de hoteleria y turismo.

3201 Supervisores de trabajadores que brindan y manejan informacion.

321 Recepcionistas y trabajadores que brindan informacion.

3211 Recepcionistas y trabajadores que brindan informacién (de forma personal).

3212 Trabajadores que brindan informacion por teléfono (centro de llamadas) y anunciadores.
9601 Supervisores en limpieza, ama de llaves, mayordomos y en estacionamientos.

SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL DE AMERICA DEL NORTE (SCIAN-2023)

5617 Servicios de limpieza.

72 Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas.
721 Servicios de alojamiento temporal.

7211 Hoteles, moteles y similares.

72111 Hoteles, moteles, excepto hoteles con casino.
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72111
72112
721M3
7212
721190
7212
7213
721311
721312

N7

Hoteles con otros servicios integrados.

Hoteles sin otros servicios integrados.

Moteles.

Hoteles con casino.

Cabanas, villas y similares.

Campamentos y albergues recreativos.

Pensiones y casas de huéspedes, y departamentos y casas amueblados con servicios de hoteleria.
Pensiones y casas de huéspedes.

Departamentos y casas amuebladas con servicios de hoteleria.
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N7

ATIENDE AL HUESPED EN LA RECEPCION DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE

[e]s]I/Ee N |B RESULTADO DE APRENDIZAJE
Al finalizar el mdédulo el estudiante sera capaz de:

e Atender al huésped en la recepcidon del servicio de hospedaje
e Registrar la entrada y salida del huésped en el servicio de hospedaje
e  Supervisar la limpieza de habitaciones y areas comunes

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

AR ‘CONCEPTOS CENTRA-

EAS DE CO- LES DE LA EDUCA-

NOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO CION PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE

ACTIVIDAD CLAVE
DE LA COMPETEN- DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
CIA LABORAL

EMPODERAMIENTO

SUBMODULO

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)
CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES
CUIDADO FiSICO CORPORAL
SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO

COMUNICACION
CREATIVIDAD
MIENTO
LOGRO DE METAS

AUTOCONOCIMIENTO
MENTALIDAD DE CRECI-

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
CONCIENCIA SOCIAL

Identifica el tipo de habitaciones, ma-
nejando las diferentes tarifas de
acuerdo con los precios fijados por el
establecimiento de hospedaje, ofre- X X X
ciendo de manera amable y cordial al
huésped la mejor opcidn de acuerdo
€con sus requerimientos.

Atiende al huésped de acuerdo con la
fraseologia y términos técnicos, con
respeto y responsabilidad, conside-
rando el uso del idioma inglés en caso | X | X XX
de que el huésped lo requiera, con ac-
titud de servicio, brindando una aten-
cion de calidad.

Realiza el pre-registro con software,
formatos y bitacoras acorde a las

Registra la
entrada del
huésped en
ST el estableci-
miento de
hospedaje
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

AREAS DE CO-
NOCIMIENTO

2
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a
o
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DIMENSION

APRENDIZAJE

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

CONCEPTOS CENTRA-
LES DE LA EDUCA-
CION PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE
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politicas del establecimiento, de ma-
nera responsable y colaborativa, efi-
cientando el proceso de entrada del
huésped.
Realiza el proceso de entrada del
huésped de acuerdo con las politicas
establecidas, con respeto y tolerancia N N
creando una buena comunicacién con
el huésped, satisfaciendo las expecta-
tivas de este.
Realiza cargos y abonos a la cuenta del
huésped con software, con responsa-
Registra la | bilidad, aplicando las claves y concep- X X
salida del tos correspondientes, de manera efi-
S huésped en cientey eficaz.
el estableci-  Verifica la aplicacién de cargos y abo-
miento de nos a la cuenta del huésped con res-
hospedaje. |ponsabilidad y honestidad para poder X X X X X

emitir la factura correspondiente, em-
pleando el software de acuerdo con
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SUBMODULO

ACTIVIDAD CLAVE
DE LA COMPETEN-
CIA LABORAL

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

AREAS DE CO-
NOCIMIENTO

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

los procedimientos de la normativos
del establecimiento.

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)

CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES

CUIDADO FiSICO CORPORAL

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
COMUNICACION

2
r4
[
:
i
a
o
a
b3
w

AUTOCONOCIMIENTO

DIMENSION

CONCIENCIA SOCIAL

CREATIVIDAD

APRENDIZAJE

MENTALIDAD DE CRECI-

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

MIENTO

LOGRO DE METAS

CONCEPTOS CENTRA-
LES DE LA EDUCA-
CION PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE

NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO
SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

Realiza el proceso de salida del hués-
ped de acuerdo con politicas estable-
cidas, con respeto y tolerancia creando
una buena comunicacion y satisfa-
ciendo las expectativas de este.

S2

Programa la
limpieza ha-
bitacionesy
areas publi-
cas

Maneja claves y términos técnicos en
servicios de hospedaje, tipos y canti-
dad de habitaciones, incluyendo las
areas publicas del establecimiento, efi-
cientando la comunicacién y trabajo
colaborativo.

Realiza el programa de limpieza de ha-
bitaciones y areas publicas, asignando
actividades de trabajo a las camaristas
y mozos de limpieza, generando un
ambiente de trabajo en equipo.

Realiza procedimientos administrati-
vos para la atencién de habitaciéon y
areas publicas en apego a las normas
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

AREAS DE CO-
NOCIMIENTO

2
r4
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w

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

DIMENSION

APRENDIZAJE

CONCEPTOS CENTRA-
LES DE LA EDUCA-
CION PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE
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de seguridad e higiene del estableci-
miento de hospedaje con responsabi-
lidad y autonomia.
|dentifica materiales, equipos e insu-
mos para la atencién de habitaciones
y areas publicas de acuerdo con las N N N
normas de seguridad e higiene, sepa-
rando el material o insumo para el co-
rrecto desecho ecoldgico.
. Verifica el abastecimiento de suminis-
Realiza la . .
S tros y productos de limpieza para el
limpieza de s
L llenado del carro de servicio de cama-
S2 habitacio- . - X X X
. ristas y mozos con responsabilidad, de
nes y areas .
acuerdo con el establecimiento de
comunes .
hospedaje.
Supervisa el estado de las habitacio-
nes y areas publicas acorde a los pro-
cedimientos del establecimiento de
X X X X

hospedaje y los estandares, fomen-
tado el trabajo colaborativo y en
equipo.
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N7

ATIENDE AL HUESPED EN LA RECEPCION DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE

MODULO I

ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion se realiza con el propdsito de evidenciar el logro de las competencias laborales; se lleva a cabo de manera global e
integradora, mediante un proceso continuo y dinamico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el Curriculum la-
boral con el Curriculum Fundamental, el Curriculum Ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, asi como los conceptos
centrales de la Educacion para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempefo profesional. En el con-
texto de la evaluacién por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempefo con diversos instrumentos de eva-
luacién, como la guia de observacion, bitacoras y registros anecdodticos, entre otros. Las evidencias por producto, con carpetas de
trabajos, reportes, bitdcoras y listas de cotejo, entre otras. Para lo cual se aplicard una serie de practicas demostrativas, guiadas,
supervisadas y autdbnomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales.

o
-
2
8 ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPENO
z
2
(2]
Identifica el tipo de habitaciones, manejando las
diferentes tarifas de acuerdo con los precios fija-
dos por el establecimiento de hospedaje, ofre-
ciendo de manera amable y cordial al huésped | . d
la mejor opcién de acuerdo con sus requeri- = Elregistrode
: entrada del
. . mientos. g i
S Registra la entrada del huésped en huésped / RU-
el establecimiento de hospedaje brica

Atiende al huésped de acuerdo con la fraseolo-
gia y términos técnicos, con respeto y responsa-
bilidad, considerando el uso del idioma inglés en
caso de que el huésped lo requiera, con actitud
de servicio, brindando una atencién de calidad.

3]



Realiza el pre-registro con software, formatos y
bitdcoras acorde a las politicas del estableci-
miento, de manera responsable y colaborativa
para eficientar el proceso de entrada del hués-
ped.

Realiza el proceso de entrada del huésped de
acuerdo con las politicas establecidas, con res-
peto y tolerancia creando una buena comunica-
cién con el huésped, satisfaciendo las expectati-
vas de este.




N7

Maneja claves y términos técnicos en servicios
de hospedaje, tipos y cantidad de habitaciones,
incluyendo las areas publicas del estableci-
miento, eficientando la comunicacion y trabajo
colaborativo.

El programa
de limpieza de
habitacionesy
areas publicas /
Lista de cotejo

Realiza el programa de limpieza de habitaciones
Programa la limpieza habitaciones | y areas publicas, asignando actividades de tra-
y areas publicas bajo a las camaristas y mozos de limpieza, gene-
rando un ambiente de trabajo en equipo.

Realiza procedimientos administrativos para la
atencién de habitacidon y areas publicas en
apego a las normas de seguridad e higiene del
establecimiento de hospedaje con responsabili-
dad y autonomia.







ATIENDE AL HUESPED EN LA RECEPCION DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE

MODULO I

FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MODULO

Ramos, M. (2018). Operacion de hoteles 1. Divisidn cuartos, Trillas. México.
Baez, C. (2009). Hoteleria. Grupo Editorial Patria. (4a ed.) México.

CONOCER. (2008). Coordinacion de los servicios de limpieza de habitaciones y dreas de estancia para alojamiento temporal. Estandar
de Competencia EC0044. https://conocer.gob.mx/RENEC/fichaEstandar.do?method=obtenerPDFEstandar&idEstandar=220

CONOCER. (2016). Atencién al huésped durante su alojamiento. Estdndar de Competencia EC0828 https://conocer.gob.mx/RENEC/fi-
chaEstandar.do?method=obtenerPDFEstandar&idEstandar=2220

CONOCER. (2016). Supervision de limpieza de habitaciones y dreas publicas. Estdndar de Competencia ECO853. https://cono-
cer.gob.mx/RENEC/fichaEstandar.do?method=obtenerPDFEstandar&idEstandar=2257

CONOCER. (2009). Supervision de las condiciones de registro y estancia del huésped. Estandar de Competencia EC0047 https://cono-
cer.gob.mx/RENEC/fichaEstandar.do?method=obtenerPDFEstandar&idEstandar=243

Ascanio, A. (2020). Principios de Administracion Hotelera. Trillas. (2a ed.), México.

Calle, M. (2018). Gestién en el departamento de Ama de llaves. Universidad Técnica de Machala. http:/frepositorio.utma-
chala.edu.ec/handle/48000/14366

SCIAN. (2023). Estructura del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte. México.

INEGI. (2019). Sistemna Nacional de Clasificacién de Ocupaciones 2019 (SINCO). México. https:/Mmww.snieg.mx/Documentos/Normativi-
dad/Vigente/SINCO_2019.pdf
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N4

Informacién General

// SUBMODULO1
Orienta al huésped sobre patrimonio
turistico de la region

96 horas

P J
MODULO lII ) N
// SUBMODULO 2
Disefa productos turisticos para el
huésped
176 h
oras )

2113 Profesionistas en hoteleria y turismo.

321 Recepcionistas, trabajadores que brindan informacién y telefonistas.

321 Recepcionistas y trabajadores que brindan informacién (de forma personal).

721 Hoteles, moteles y similares.

721N Hoteles con otros servicios integrados.

721120 Hoteles con casino.

72119 Cabanas, villas y similares.

721210 Campamentos y albergues recreativos.

72131 Pensiones y casas de huéspedes, y departamentos y casas amueblados con servicios de hoteleria.
721312 Departamentos y casas amueblados con servicios de hoteleria.
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N7

GESTIONA SERVICIOS Y PRODUCTOS TURISTICOS DE LA REGION AL HUESPED

MODULO Il

RESULTADO DE APRENDIZAJE
Al finalizar el médulo el estudiante sera capaz de:

e Gestionar servicios y productos turisticos de la region al huésped
e  Orientar al huésped sobre Patrimonio turistico de la regién
e Disefar productos turisticos para el huésped

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

Realiza el inventario de patrimonios y
atractivos turisticos, utilizando infor-
macioén de sitios confiables, siguiendo X|X|X X | X
instrucciones y recomendaciones de
su jefe inmediato.

Elabora material para la difusién de los
patrimonios y atractivos turisticos, uti-
lizando informaciéon de la regiéon, con-
siderando rutas y costos de acceso; si-
guiendo instrucciones de su jefe in-
mediato.

Realiza su-
gerencias
S1 | de patrimo-
nios y atrac-
tivos turisti-
cos
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N7

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

Desarrolla
inventario
turistico de
la regidn

|dentifica patrimonios y atractivos tu-
risticos de la region utilizando la infor-
macion de sitios confiables.

X

|dentifica organismos oficiales acorde
a su sitio de insercién, determinando
su funcionamiento, normas, politicas
para atender oportunamente las ne-
cesidades del cliente.

ldentifica sitios de servicios, restauran-
tes, centros comerciales, entre otros,
utilizando la informacion de sitios con-
fiables.

X X X X
X X X
X X X




AN

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

" CONCEPTOS CENTRA-

AREAS DE CO- LES DE LA EDUCA-
NOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO CION PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE

ACTIVIDAD CLAVE
DE LA COMPETEN- DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
CIA LABORAL

2
r4
[
:
i
a
[]
a
=
w

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)
CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES
CUIDADO FiSICO CORPORAL
NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO
SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

COMUNICACION
CREATIVIDAD
MIENTO
LOGRO DE METAS

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
CONCIENCIA SOCIAL

AUTOCONOCIMIENTO

MENTALIDAD DE CRECI-

Indica posibles atractivos turisticos de
la region a través de la observacion de
campo, agudiza su sentido de indaga-
cion y descubrimiento sobre nichos.

Sugiere la inclusién y actualizacion de
los atractivos turisticos regionales al
catalogo considerando las normas vi-
gentes de sustentabilidad y responsa- X X X X X X X X X X | X X X X
bilidad ambiental para la preservacion
y conservacion de los atractivos y pa-
trimonios turisticos de su localidad.

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

X XX X X

Actualiza
catalogo de
atractivos y

atrimonio = :

patrin Realiza la propuesta considerando

turisticos de . )
. todo el contexto del turismo, si-

la region

guiendo la normatividad vigente apli-

. L. . X | X X X X X X XX X | X XX X
cando ideas, técnicas y perspectivas
innovadoras para el fommento en su re-
gion.
Maneja la promocion de la propuesta
en su comunidad utilizando las redes X X X X X X X X X X X X X X X N

sociales para incentivar el movimiento
transednte y econémico.

39






GESTIONA SERVICIOS Y PRODUCTOS TURISTICOS DE LA REGION AL HUESPED

MODULO Il

ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion se realiza con el propdsito de evidenciar el logro de las competencias laborales; se lleva a cabo de manera global e
integradora, mediante un proceso continuo y dinamico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el Curriculum la-
boral con el Curriculum Fundamental, el Curriculum Ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, asi como los conceptos
centrales de la Educacion para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempefo profesional. En el con-
texto de la evaluacién por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempefo con diversos instrumentos de eva-
luacién, como la guia de observacion, bitacoras y registros anecdodticos, entre otros. Las evidencias por producto, con carpetas de
trabajos, reportes, bitdcoras y listas de cotejo, entre otras. Para lo cual se aplicard una serie de practicas demostrativas, guiadas,
supervisadas y autdbnomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales.

ACTIVIDAD CLAVE DE L\ COMPETENCIA DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPENO

SUBMODULO

Realiza el inventario de patrimonios y atractivos
turisticos, utilizando informacién de sitios confia-
bles, siguiendo instrucciones y recomendaciones
de su jefe inmediato. El material para la di-

fusion de los atracti-
VOs y patrimonios tu-
Elabora material para la difusion de los patrimo- | risticos / Lista de co-
nios y atractivos turisticos, utilizando informacion | tejo

de la regidén, considerando rutas y costos de ac-
ceso; siguiendo instrucciones de su jefe inmediato.

Realiza sugerencias de pa-
Sl trimonios y atractivos tu-
risticos

. . Identifica las necesidades del cliente a través de La difusion de los pa-
Difunde al cliente sobre . . : . .
. ) encuestas y/o entrevistas. considerando las carac- trimonios y atracti-
Sl los atractivos y patrimo- . . . . o .
. . . teristicas del servicio y la zona de influencia; em- vos turisticos / Guia
nios turisticos de la region . . . .
pleando la comunicaciéon efectiva. de observacion
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Desarrolla inventario turis-
tico de la regién

Identifica patrimonios y atractivos turisticos de la
region utilizando la informacién de sitios confia-
bles.

|dentifica organismos oficiales acorde a su sitio de
insercién, determinando su funcionamiento, nor-
mas, politicas para atender oportunamente las ne-
cesidades del cliente.

Identifica sitios de servicios, restaurantes, centros
comerciales, entre otros, utilizando la informacién
de sitios confiables.

42

El inventario turis-
tico de la regién /
Lista de cotejo







GESTIONA SERVICIOS Y PRODUCTOS TURISTICOS DE LA REGION AL HUESPED
MODULO I

El Patrimonio  mundial de  México. INAH. (2019). Sitios inscritos en México.  https://patrimoniomundialme-
xico.inah.gob.mx/uploads/pdf_publicaciones/8495714782.pdf

Figueroa- Sandoval, B. (2018). Patrimonio cultural de una localidad con potencial turistico en el altiplano potosino. Agro productividad.
https://revista-agroproductividad.org/index.php/agroproductividad/article/view/986

México desconocido. (2024). Pueblos magicos. https:/pueblosmagicos.mexicodesconocido.com.mx/

YA


https://patrimoniomundialmexico.inah.gob.mx/uploads/pdf_publicaciones/8495714782.pdf
https://patrimoniomundialmexico.inah.gob.mx/uploads/pdf_publicaciones/8495714782.pdf
https://revista-agroproductividad.org/index.php/agroproductividad/article/view/986

MODULO IV

Informacion General

// SUBMODULO 1
Realiza la reservacion del servicio de

REALIZA LA RESERVACION DE SERVICIOS hospedaje

DE HOSPEDAJE 80 horas

// SUBMODULO 2
Auxilia en las reservaciones de
paquetes de hospedaje

192 horas 112 horas

AN

OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACION DE OCUPACIONES (SINCO 2019)

320
321
3212
322
3221
422
4221

Supervisores de trabajadores que brindan y manejan informacion.

Recepcionistas, trabajadores que brindan informacion y telefonistas.

Trabajadores que brindan informacién por teléfono (centro de llamadas) y anunciadores.
Trabajadores en agencias de viajes e informacidn turistica.

Trabajadores en agencias de viajes.

Agentes, representantes de ventas y vendedores por catélogo.

Agentes y representantes de ventas y consignatarios.
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N7

SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL DE AMERICA DEL NORTE (SCIAN-2023)

721 Servicios de alojamiento temporal.
7211 Hoteles, moteles y similares.

72111 Hoteles con otros servicios integrados.
721112 Hoteles sin otros servicios integrados.
721M3 Moteles.

721120 Hoteles con casino.

721190 Cabafas, villas y similares.
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N7

REALIZA LA RESERVACION DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE

MODULO IV RESULTADO DE APRENDIZAJE
Al finalizar el médulo el estudiante sera capaz de:

o Realizar la reservacion de servicios de hospedaje
e Realizar la reservacidon de servicios de hospedaje
e Auxiliar en las reservaciones de paquetes de hospedaje

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

AR ‘CONCEPTOS CENTRA-

EAS DE CO- LES DE LA EDUCA-

NOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO CION PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE

DIMENSION
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Revisa la disponibilidad de habitacio-
nesy tarifas en el sistema hotelero ha-
ciendo uso de las TIC, asumiendo una
postura critica, trabajando de forma
. colaborativa y atendiendo las politicas XX XX X XX X X X X X
Realiza las .
. de la empresay normativa del estable-
reservacio- o ) L
. cimiento de hospedaje, optimizando
nes online : .
S1 . .~ |los recursos y reportando a su jefe in-
del servicio .
mediato.
de hospe-

Clasifica las reservaciones WhatsApp,
online propias y de mayoristas
(OTA’S), haciendo uso de las TIC, asu-
miendo una postura critica; aten- X X X X X X
diendo las politicas de la empresa y
normativa vigente del estableci-
miento de hospedaje; optimizando los

daje
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

" CONCEPTOS CENTRA-

AREAS DE CO- LES DE LA EDUCA-
NOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO CION PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE

ACTIVIDAD CLAVE
DE LA COMPETEN- DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
CIA LABORAL

2
r4
[
:
i
a
o
a
=
w

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)
CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES
CUIDADO FiSICO CORPORAL
NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO
SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

COMUNICACION
AUTOCONOCIMIENTO
CREATIVIDAD
MIENTO
LOGRO DE METAS

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
CONCIENCIA SOCIAL

MENTALIDAD DE CRECI-

recursos e informando a su jefe inme-
diato.

Elabora la documentacién necesaria,
intercambiando  informacién con
otros departamentos, utilizando la co-
municaciéon asertiva y atendiendo las
politicas de la empresa y normativa
hotelera vigente, integrando las solici-
tudes de las OTA’'S en el expediente
del sistema hotelero.

Atiende via telefénica las reservacio-
nes de hospedaje con amabilidad y ca-
lidez, ejerciendo una comunicacion di-
recta con el cliente, aplicando las poli-
ticas que regulan las reservas hotele- X X X X X X X
ras como overbooking, freebooking o
freesale, early check in, late check out,
atendiendo la Ley de no discrimina-
cion.

Realiza la confirmacion, modificaciony
cancelacion de acuerdo con el manual

Realiza re-
servaciones
via telefo-
nica de ser-
vicios de
hospedaje
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SUBMODULO

ACTIVIDAD CLAVE
DE LA COMPETEN-
CIA LABORAL

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

de procedimientos de reservacion, ha-
ciendo uso de las TIC, estableciendo
comunicaciéon directa con su jefe in-
mediato atendiendo las politicas de la
empresa y normativa vigente del esta-
blecimiento de hospedaje.

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)

CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES

AREAS DE CO-
NOCIMIENTO

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA

CUIDADO FiSICO CORPORAL

COMUNICACION

2
r4
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:
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a
o
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w

AUTOCONOCIMIENTO

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

CONCIENCIA SOCIAL

DIMENSION

CREATIVIDAD

APRENDIZAJE

MENTALIDAD DE CRECI-

MIENTO

LOGRO DE METAS

CONCEPTOS CENTRA-
LES DE LA EDUCA-
CION PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE

NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO

SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

Verifica la disponibilidad de la fecha
solicitada por el cliente en el sistema
hotelero, haciendo uso de las tecnolo-
gias de la informacién y comunica-
cion.

Solicita datos personales del cliente,
requisiciones especiales de forma efi-
ciente para la realizacion de la reserva-
cion por medio del sistema hotelero,
haciendo uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion de ma-
nera respetuosa, reportando la infor-
macioén a su jefe inmediato.

Atiende las quejas y sugerencias en re-
des sociales, pagina de internet y

49




PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

" CONCEPTOS CENTRA-

AREAS DE CO- LES DE LA EDUCA-
NOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO CION PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE

ACTIVIDAD CLAVE
DE LA COMPETEN- DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
CIA LABORAL

2
r4
[
:
i
a
[]
a
=
w

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)
CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES
CUIDADO FiSICO CORPORAL
NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO
SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

COMUNICACION
AUTOCONOCIMIENTO
CREATIVIDAD
MIENTO
LOGRO DE METAS

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
CONCIENCIA SOCIAL

MENTALIDAD DE CRECI-

OTA'S, dando seguimiento a las politi-
cas de calidad de los establecimientos
de hospedaje.

Maneja las tarifas de las OTA'S de
acuerdo con las comisiones que ma-
neja cada una, de una manera respon-
sable.

Aplica las tarifas del catalogo de em-
presas con convenio para ofrecer las
tarifas de los paquetes especiales.

Maneja el sistema hotelero y el cata-
logo de las empresas turisticas depen-
diendo de las necesidades del cliente,
con convenios amigables con el medio
ambiente y con prestadores de servi-
cios certificados, haciendo uso de las
tecnologias de la informacién y comu-
nicacion.

Propone mejoras para la elaboraciéon
de paquetes de hospedaje en el area

Elabora un
paquete de
hospedaje
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

" CONCEPTOS CENTRA-
A::afmn:"ﬁg_ - HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO Cll-éE: I:inl': EE :CEQ-A_
RROLLO SOSTENIBLE
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de ventas, de acuerdo con las necesi-
dadesy sugerencias del cliente.
Realiza el paquete de hospedaje con
enfoque inclusivo y amigable con el
medio ambiente, utilizando las tecno- | X | X X X X | XX X X
logias de la informacién y la comuni-
cacion.

Realiza la confirmacion, modificaciony
cancelaciéon de acuerdo con el Manual
de procedimientos de ventas, con las
politicas del establecimiento de hos- X X X X
pedaje y las politicas de empresas con
convenio, reportando a su jefe inme-
diato.

Entrega al cliente la documentacion
(boletos fisicos, electronicos, claves de
reservacion o cédigos QR) conforme a
Su paqguete, resolviendo dudas, comu-
nicandose de forma efectiva con el
cliente.

Realiza el
proceso
para el tra-
mite del pa-
guete de
hospedaje
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SUBMODULO

ACTIVIDAD CLAVE
DE LA COMPETEN-
CIA LABORAL

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

AREAS DE CO-
NOCIMIENTO

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Analiza encuestas de satisfaccion al
cliente de manera fisica o digital, de
una Mmanera critica y responsable.

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)

CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES

2
r4
[
:
i
a
o
a
b3
w

CUIDADO FiSICO CORPORAL

COMUNICACION
AUTOCONOCIMIENTO

2
3
w
<
)
z
w
o
z
o
o

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA

DIMENSION

CREATIVIDAD

APRENDIZAJE

MENTALIDAD DE CRECI-

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

MIENTO

LOGRO DE METAS

CONCEPTOS CENTRA-
LES DE LA EDUCA-
CION PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE

NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO
SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

52



REALIZA LA RESERVACION DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE

MODULO IV

ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion se realiza con el propdsito de evidenciar el logro de las competencias laborales; se lleva a cabo de manera global e
integradora, mediante un proceso continuo y dinamico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el Curriculum la-
boral con el Curriculum Fundamental, el Curriculum Ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, asi como los conceptos
centrales de la Educacion para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempefo profesional. En el con-
texto de la evaluacién por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempefo con diversos instrumentos de eva-
luacién, como la guia de observacion, bitacoras y registros anecdodticos, entre otros. Las evidencias por producto, con carpetas de
trabajos, reportes, bitdcoras y listas de cotejo, entre otras. Para lo cual se aplicard una serie de practicas demostrativas, guiadas,
supervisadas y autbnomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales.

ACTIVIDAD CLAVE OF L\ COMPETENCIA DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPENO

SUBMODULO

Revisa la disponibilidad de habitaciones y tarifas
en el sistema hotelero haciendo uso de las TIC,
asumiendo una postura critica, trabajando de
forma colaborativa y atendiendo las politicas de la
empresa y normativa del establecimiento de hos-
pedaje, optimizando los recursos y reportando a | | g reservacidn on-
su jefe inmediato. line del servicio de
hospedaje / Lista de
Clasifica las reservaciones WhatsApp, online pro- | cotejo

pias y de mayoristas (OTA"S), haciendo uso de las
TIC, asumiendo una postura critica; atendiendo las
politicas de la empresa y normativa vigente del es-
tablecimiento de hospedaje; optimizando los re-
cursos e informando a su jefe inmediato.

Realiza las reservaciones
3] online del servicio de hos-
pedaje
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Elabora la documentacion necesaria, intercam-
biando informacidén con otros departamentos, uti-
lizando la comunicacién asertiva y atendiendo las
politicas de la empresa y normativa hotelera vi-
gente, integrando las solicitudes de las OTA’S en
el expediente del sistema hotelero.




S2

Elabora un paquete de
hospedaje

Maneja el sistema hoteleroy el catalogo de lasem-
presas turisticas dependiendo de las necesidades
del cliente, con convenios amigables con el medio
ambiente y con prestadores de servicios certifica-
dos, haciendo uso de las tecnologias de la informa-
cidn y comunicacion.

Propone mejoras para la elaboracién de paquetes
de hospedaje en el area de ventas, de acuerdo con
las necesidades y sugerencias del cliente.

Realiza el paguete de hospedaje con enfoque in-
clusivo y amigable con el medio ambiente,

El paguete de hos-
pedaje desarrollado
de acuerdo con las
necesidades del
cliente / Rubrica
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utilizando las tecnologias de la informacidn y la co-
municacion.
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REALIZA LA RESERVACION DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE

MODULO IV

FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MODULO

Lumbreras, S. (2013). Gestion de Reservas de habitaciones y otros servicios de alojamiento. Ed. Parafino, S.A.

Fernandez, M. (2022). Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios de alojamiento. Ed. ic Editorial.

Rodrigo, R. (2017) Gestion de reservas y procedimientos de recepcion, EDITORIAL SINTESIS, S.A. Vallehermoso, Madrid.

SEP (2022). Prontuario para el uso de lenguaje incluyente y no sexista en la funcion publica. Direccion General de Igualdad de Género.
SEMARNAT. (2017). Turismo sustentable en México.

Barten. M. (2023). Paquetes de hotel: consejos para optimizar el uso de las ofertas de paquetes de hotel

Coronado, C. (2023). Vocabularios Hotelero en inglés: aléjate o trabaja en un hotel y comunicate en inglés. Fluentu.com/blog/english-
esp/vocabulariohotelero-en-ingles/ Bar

57



N74

Informacién General

// SUBMODULO 1
ASISTE EN LA REALlZACléN DE EVENTOS EN Auxilia en la planeacién y organizacion de

| blecimi d
LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE Eﬁr;fja‘j;‘ o5 establecimientos de

M()DULO v 80 horas

// SUBMODULO 2

Auxilia en la ejecucidon y control de eventos
en los establecimientos de hospedaje
192 horas peaa)

N2 horas

OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACION DE OCUPACIONES (SINCO 2019)

2113 Profesionistas en hoteleria y turismo.

SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL DE AMERICA DEL NORTE (SCIAN-2023)

56159 Otros servicios de reservaciones.

7211 Hoteles con otros servicios integrados.
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MODULO V

RESULTADO DE APRENDIZAJE

Al finalizar el moédulo el estudiante serd capaz de:

ASISTE EN LA REALIZACION DE EVENTOS EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

+ Asistir en la realizacién de eventos en establecimientos de hospedaje
* Auxiliar en la planeacién y organizacidon de eventos en los establecimientos de hospedaje

* Auxiliar en la ejecucion y control de eventos en los establecimientos de hospedaje

AREAS DE CO-
NOCIMIENTO

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

EMPODERAMIENTO

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

DIMENSION

APRENDIZAJE

‘CONCEPTOS CENTRA-
LES DE LA EDUCA-
CION PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE

<
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z
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— = o
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(%)
Define el tipo de evento que se llevara
a cabo, tomando en cuenta sus carac-
teristicas, trabajando de manera cola- X X X X
Establece borativa en los establecimientos de
objetivos de | hospedaje.
un evento | Clasifica tipos de montaje y sus carac-
S1 | seguln su ca- | teristicas dandole un sentido y signifi- X X X
tegoria cado particular al evento trabajando
de manera colaborativa.
Identifica el motivo del evento para es-
tablecer objetivos especificos traba-
. - X X X X
jando de forma colaborativa y em-
pleando una comunicacién asertiva.
Planifica Entrevista a los clientes para conocery
S1 eventos de satisfacersus necesidades, reportando X X X X
acuerdo con | los resultados con su jefe inmediato.
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

AREAS DE CO-
NOCIMIENTO

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

DIMENSION

CONCEPTOS CENTRA-
LES DE LA EDUCA-
CION PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE
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las necesi- Disefa el evento incluyendo los deta-
dades del llesvisuales para la transformacion del
cliente espacio, enfatizando en la decoracion, X X X X
estilo y estética al evento, trabajando
de manera colaborativa.
Elabora el plano del evento detallando
el proceso de planificacion, conside-
rando las normas de seguridad e hi-
. . X X X X
giene, trabajando de forma colabora-
tivay manteniendo comunicacion con
sus compaferos de trabajo.
Implementa estrategias de logistica
establecidas en la planeacién, traba-
. jando de manera auténoma y colabo-
Organiza el Jjan . Y X X X
rativa, manteniendo constante comu-
evento de | . L " . .
Sl nicacion con sus compaferosy jefe in-
acuerdo con .
. mediato.
el disefio : s .
Asiste en la supervisiéon del montaje
del equipo técnico y materiales a utili- X X X

zar, asi como los servicios en las areas
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

AREAS DE CO-
NOCIMIENTO

2
r4
[
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DIMENSION

APRENDIZAJE

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

CONCEPTOS CENTRA-
LES DE LA EDUCA-
CION PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE
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publicas, aplicando las normas de se-
guridad e higiene.
Apoya en la organizaciéon y disposiciéon
del equipo y los recursos técnicos, re-
cursos humanos, la decoracion que se
utilizaran en el lugar donde se realizara XX X X
el evento, trabajando de forma colabo-
rativa y empleando una comunicacion
con sus companeros y jefe inmediato.
Participa en las actividades del evento,
siguiendo la planeacién e instruccio-
nes del jefe inmediato trabajando de X X X
forma colaborativa y empleando una
comunicacioén asertiva.
Colabora en Asiste en la gestion de la logistica, si-
el desarrollo guiendo las instrucciones del jefe in-
del evento mediato, evaluando las necesidades X X
S2 atendiendo del evento; comunicandose con el
los elemen- cliente y companeros de trabajo.
tos y mo- Atiende necesidades presentadas en X X X
mentos de el evento estableciendo acciones
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

AREAS DE CO-
NOCIMIENTO

DIMENSION

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

CONCEPTOS CENTRA-
LES DE LA EDUCA-
CION PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE
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la  planea- correctivas en las areas de la organiza-
cion cion y atencién al cliente, empleando
herramientas de comunicacion, traba-
jando de forma colaborativa, respon-
sable y respetuosa.
Supervisa el evento y las instalaciones,
considerando los estandares de cali- X X X
dad y las normas de seguridad e hi-
giene.
Disefla formatos con la técnica objeti-
vos SMA en la evaluacidn de resultados
Evalua laim- de marjera.c;olaboratlva y empJeando X X X X
plementa- | Comunicacion con sus compaferos y
S2 | Lisn del jefe inmediato.
evento Identifica areas de mejora y logros ob-
tenidos del evento, comunicando los X X X X X

resultados a su jefe inmediato.
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ASISTE EN LA REALIZACION DE EVENTOS EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

MODULO V

ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion se realiza con el propdsito de evidenciar el logro de las competencias laborales; se lleva a cabo de manera global e
integradora, mediante un proceso continuo y dinamico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el Curriculum la-
boral con el Curriculum Fundamental, el Curriculum Ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, asi como los conceptos
centrales de la Educacion para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempefo profesional. En el con-
texto de la evaluacién por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempefo con diversos instrumentos de eva-
luacién, como la guia de observacion, bitacoras y registros anecdodticos, entre otros. Las evidencias por producto, con carpetas de
trabajos, reportes, bitdcoras y listas de cotejo, entre otras. Para lo cual se aplicard una serie de practicas demostrativas, guiadas,
supervisadas y autbnomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales.

ACTIVIDAD CLAVE DF L\ COMPETENCIA DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPENO

SUBMODULO

Define el tipo de evento que se llevara a cabo, to-
mando en cuenta sus caracteristicas, trabajando
de manera colaborativa en los establecimientos
de hospedaje.

Los objetivos de un

Establece objetivos de un

ST evento seguin su categoria Clasifica tipos de montaje y sus caracteristicas evento segun su ca-
dandole un sentido y significado particular al tegoria / Lista de co-
evento trabajando de manera colaborativa. tejo

Identifica el motivo del evento para establecer ob-
jetivos especificos trabajando de forma colabora-
tivay empleando una comunicacién asertiva.

Planifica eventos de Entrevista a los clientes para conocer y satisfacer | 4 planificacién del
Sl acuerdo con las necesida- sus pecesplades, reportando los resultados con su evento, cubriendo
des del cliente jefe inmediato. e recescecEs del
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Sl

Organiza el evento de
acuerdo con el disefio

Implementa estrategias de logistica establecidas
en la planeacidn, trabajando de manera auténoma
y colaborativa, manteniendo constante comunica-
cién con sus compaferos y jefe inmediato.

Asiste en la supervision del montaje del equipo
técnico y materiales a utilizar, asi como los servi-
cios en las areas publicas, aplicando las normas de
seguridad e higiene.

Apoya en la organizacién y disposicion del equipo
y los recursos técnicos, recursos humanos, la deco-
racion que se utilizardn en el lugar donde se reali-
zara el evento, trabajando de forma colaborativa y
empleando una comunicacién con sus compafe-
rosy jefe inmediato.

La organizacién del
evento, de acuerdo
con el disefio reque-
rido/ Lista de cotejo
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S2

Evalda la implementacion
del evento

Participa en las actividades del evento, siguiendo
la planeacion e instrucciones del jefe inmediato
trabajando de forma colaborativa y empleando
una comunicacion asertiva.

Disefia formatos con la técnica objetivos SMA en la
evaluacion de resultados de manera colaborativa y
empleando comunicacién con sus compaferos y
jefe inmediato.

Identifica areas de mejora y logros obtenidos del
evento, comunicando los resultados a su jefe in-
mediato.

El informe de la eva-
luaciéon del evento /
RuUbrica
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ASISTE EN LA REALIZACION DE EVENTOS EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

MODULO V

FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MODULO

Navarro, L. (2020). Planificacidn, organizacién, control de eventos. ic editorial. (Primera edicion).

Cérdoba, C. (2021). Relaciones Publicas y organizacion de eventos de Marketing Editorial Paraninfo. (Primera edicion).
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Ny/7

TECNICO EN SERVICIOS DE HOSPEDAJE

MODULOS
1ALV

RECURSOS DIDACTICOS DE LA CARRERA

NOMBRE Y DESCRIPCION TECNICA MODULOS
@@= OO
Aire acondicionado (MINI SPLIT) L L IVY V
Carrito de pedales (de limpieza acero inoxidable) LIL L IVY V
Carrito para ropa sucia o limpia (de acero inoxidable) L L IVY V
Ventiladores de techo L L IVY V
Video proyector (cafién) LIL L IVY V
Computadoras (segun lo especificado por el software) LIL L IVY V
Televisor color 19" L L IVY V
Pizarron de metal (blanco para plumaon) L L IVY V
Extintor de agua LIL L IVY V
Extintor diéxido de carbono L L IVY V
Teléfono L L LIV YV
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TECNICO EN SERVICIOS DE HOSPEDAJE

MODULOS
1ALV

NOMBRE Y DESCRIPCION TECNICA MODULOS
MOBILIARIO
Base box vinipiel matrimonial L L IVY V

Base box vinipiel king size Il
Colchones matrimoniales de muelles ensacados Il
Colchones king size de muelles ensacados Il

Sofd cama tamafo matrimonial Il

Escritorio rectangular con cajones madera maciza o acero LILIL VYV
Silla malla para trabajo, inclinacién estandar con tensién ajustable L LIV YV
Sillas tapizadas para habitaciéon Il

Mesa de centro de madera maciza o acero Il

Buros de madera maciza Il

Espejo de pared rectangular Il

Mueble mostrador para atencidn al publico de madera para recepcion v

Escritorio de acero LIL L IVY V
Juego de sala / taburetes acojinados Il

Sillén individual Il

Sillas de paleta LIL L IVY V
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Ny/7

Archivero de ldmina de acero 4 cajones LIL L IVY V

Lockers 5 puertas compartimentos de 380 x 450 x 1820mm. L IVY V
SOFTWARE

Software Hotelero SAH Mg3 I, 1L 1L VY V

MATERIAL

Sabanas bajeras blancas matrimoniales de algodén de 200 a 400 hilos Il

Sabanas encimeras blancas matrimoniales de algodén de 200 a 400 hilos Il
Sabanas bajeras blancas king de algodén de 200 a 400 hilos Il
Sabanas encimeras blancas king de algodén de 200 a 400 hilos Il
Almohadas blancas de algoddn de 200 a 400 hilos Il
Fundas de almohadas blancas de algoddn de 200 a 400 hilos Il
Cobertores matrimoniales de algodén de 200 a 400 hilos Il
Cobertores king size de algoddén de 200 a 400 hilos Il
Duvets cover matrimonial Il
Duvets cover king size Il
Protectores de colchén matrimonial de cajéon Il
Protectores de colchdn king size de cajon Il
Toalla tapete blancas 70x50 Il
Toalla de bafio blancas 70 x 140 cm / 80 x 160 cm Il
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Toalla de manos blancas 30 x50 cmy 40 x 70 cm
Toalla medio bafo blancas 1.25x 70 cm

Toalla facial blancas 30 x 30 cm 0 30 x 40 cm
Batas de bafio de felpa

Pantuflas suela 6mm rigida o suave algodén
Toallas para piscina 100 x 150/160 cm

Ganchos de ropa

Tijeras donde pones la maleta

Frascos de jabdn / jabén liquido hotelero 20 gramos
Frascos de shampoo hotelero 25 ml

Frascos de acondicionador hotelero 25 ml
Frascos de crema hotelera 25 ml

Mesa tablon

Mesa

Sillas

Lazos parasilla

Cubressilla

Cubre mantel redondo

Cubre mantel cuadrado

Mantel rectangular para banquetes
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Consideraciones para
desarrollar los médulos en
la formacion profesional

71



PARA LA ELABORACION DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE LOS SUBMODULOS

LINEAMIENTOS
METODOLOGICOS

ANALISIS DEL PROGRAMA DE ESTUDIO

Mediante el analisis del programa de estu-
dios de los mddulos y submoddulos, usted
podrd establecer su planeacidon y definir las
estrategias de formacioén en el taller, labo-
ratorio o aula, que favorezcan el desarrollo
de las competencias laborales basicas y la-
borales extendidas, Habilidades para la
Vida y el Trabajo (HWYT) y los Conceptos
Centrales de la Educacion para el Desarrollo
Sostenible (CoCEDS), a través de los mo-
mentos de apertura, desarrollo y cierre, de
acuerdo con las condiciones regionales, si-
tuacioén del plantel y caracteristicas de los
estudiantes.

Consideraciones pedagégicas

Analice el resultado de aprendizaje del mddulo, para que identifigue lo que se espera que
el estudiante logre al finalizarlo.

Analice las competencias laborales en el apartado de desarrollo de la competencia. Ob-
serve que algunas de ellas son transversales a dos o0 mas submaddulos. Esto significa que el
contenido debera desarrollarse tomando en cuenta las caracteristicas propias de cada sub-
maodulo.

Observe que las Habilidades para la Vida y el Trabajo (HVYT) y los Conceptos Centrales de
la Educacioén para el Desarrollo Sostenible (CoCEDS) sugeridas del médulo estan incluidas
en la redacciéon de las competencias laborales, esto significa que no deben desarrollarse
por separado.

Los aprendizajes de trayectoria y las metas de aprendizaje del Curriculum fundamental y
el Curriculum ampliado son requisitos para desarrollar las competencias laborales, por lo
cual no se desarrollan por separado, deben ser consideradas en la fase de apertura a través
de un diagndstico, a fin de comprobar si la o el estudiante cuenta con los aprendizajes que
le dota el componente de Formacién fundamental, Formacién fundamental extendida y
Formacion ampliada.

Analice en el apartado de estrategia de evaluacién las evidencias de producto o desem-
pefo sugeridas a fin de elaborar la estrategia didactica.

Analice la estrategia didactica sugerida, en la que se presentan las actividades de apertura,
desarrollo y cierre relacionadas con el tipo de evaluacién (autoevaluacion, coevaluaciéon o
heteroevaluacion), la evidencia (desempefio o producto), el instrumento que recopila la
evidencia. A fin de determinar estos elementos en la estrategia didactica que usted ela-
bore.

Considere en todo el proceso de aprendizaje la evaluacién formativa y la retroalimentacion
como una herramienta de mejora continua en las y los estudiantes.
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PARA LA ELABORACION DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE LOS SUBMODULOS

LINEAMIENTOS
METODOLOGICOS

ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA

Mediante el analisis de la informacidén de la carrera y de las competencias por cada moédulo, usted podra elaborar una propuesta
de co-diseno curricular con la planeacién de actividades y aspectos didacticos, de acuerdo con los contextos, necesidades e in-
tereses de los estudiantes, que les permita ejercer sus competencias en su vida académica, laboral y personal, y que sus logros se
reflejen en las producciones individuales y en equipo, en un ambiente de cooperacion.

ESTRATEGIA DIDACTICA DEL SUBMODULO POR DESARROLLAR

FASE DE APERTURA

La fase de apertura permite explorary recuperar | Consideraciones pedagdgicas
los saberes previos e intereses del estudiante, asi

como los aspectos del contexto relevantes para + Recuperacion de experiencias, saberes y preconcepciones de los estudian-
su formacion. Al explicitar estos hallazgos en tes, para crear andamios de aprendizaje y adquirir nuevas experiencias y
forma continua, es factible reorientar o afinar las competencias.

estrategias didacticas centradas en el aprendi-

zaje, los recursos didacticos y el proceso de eva- * Reconocimiento de competencias por experiencia o formacién, por medio
luacidn del aprendizaje, entre otros aspectos se- de un diagndstico, con fines de certificacion académica y posible acredi-
leccionados. tacion del submodulo.

* Integracién grupal para crear escenarios y ambientes de aprendizaje.

* Mirada general del estudio, ejercitacion y evaluaciéon de los aprendizajes
de trayectoria y metas de aprendizaje.
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FASE DE DESARROLLO

La fase de desarrollo permite crear escenarios de | Consideraciones pedagégicas

aprendizaje y ambientes de colaboracién para la
construccion y reconstruccion del pensamiento
a partir de la realidad y el aprovechamiento de
apoyos didacticos, para la apropiacidn o reforza-
miento de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores, asi como para crear situaciones que
permitan valorar las competencias laborales, Ha-
bilidades para la Vida y el Trabajo, asi como los
Conceptos Centrales de la Educacion para el
Desarrollo Sostenible del estudiante, en contex-
tos de aula, escuela y de la comunidad.

Creaciéon de escenarios y ambientes de aprendizaje y cooperacién, me-
diante la aplicacidon de estrategias, métodos, técnicas y actividades centra-
das en el aprendizaje, como aprendizaje basado en problemas (ABP), mé-
todo de casos, método de proyectos, visitas al sector productivo, simula-
ciones o juegos, uso de TIC, investigaciones y mapas o redes mentales, en-
tre otras, para favorecer la generacién, apropiacién y aplicacién de compe-
tencias laborales, Habilidades para la Vida y el Trabajo, asi como los Con-
ceptos Centrales de la Educacion para el Desarrollo Sostenible en diversos
contextos.

Fortalecimiento de ambientes de cooperacidn y colaboracién en el aula,
escuela y comunidad, a partir del desarrollo de trabajo individual, en

equipoy grupal.

Integracién y ejercitacion de competencias y experiencias para aplicarlas,
en situaciones reales o parecidas, al ambito laboral.

Aplicacion de evaluacidon formativa para verificar y retroalimentar el
desempeno del estudiante, de forma continua, oportuna y pertinente.

Recuperaciéon de evidencias de desempeno y producto, para verificar el
logro de la competencia laboral.
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FASE DE CIERRE

La fase de cierre propone la elaboracién de sin- | Consideraciones pedagdgicas
tesis, conclusiones y reflexiones argumentativas

que, entre otros aspectos, permiten advertir los « Verificar el logro de las competencias laborales, Habilidades para la Vida y
avances o resultados del aprendizaje en el estu- el Trabajo, asi como los Conceptos Centrales de la Educacién para el Desa-
dianteyy, con ello, la situacién en que se encuen- rrollo Sostenible planteadas en el submaddulo, y permitir la retroalimenta-
tra, con la posibilidad de identificar los factores cién o reorientacion, si la o el estudiante lo requiere o solicita.

gue promovieron u obstaculizaron su proceso de

formacién. * Verificar el desempeno del propio docente, asi como el empleo de los ma-

teriales didacticos, ademas de otros aspectos que considere necesarios.

* Verificar el portafolio de evidencias del estudiante.
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ATIENDE AL HUESPED EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

MODULO |

ESTRATEGIA DIDACTICA SUGERIDA

// SUBMODULO 1 Valora el servicio de atencién al huésped con base en sus necesidades 112 horas

ACTIVIDAD CLAVE DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Identifica las caracteristicas de los tipos de establecimientos de hospedaje utili-

Aplica técnicas de servicio acordes a las zando las tecnologias de la comunicacidn y la informacién de manera responsable.

caracteristicas de los establecimientos de

hospedaje Atiende al huésped aplicando técnicas de servicio, colaborando asertivamente con

otras areas y departamentos de los establecimientos de hospedaje.

Identifica los estandares de calidad aplicables a los establecimientos de hospedaje,
para atender con responsabilidad y empatia al huésped.

Aplica los estandares de calidad de loses- = Utiliza protocolos y etiguetas en la atencién al huésped con iniciativa y actitud de
tablecimientos de hospedaje conforme a | servicio, de acuerdo con las normas y politicas del establecimiento de hospedaje.

los requerimientos del cliente . . . ; - 3
Atiende quejas y sugerencias de los huéspedes con amabilidad, cortesia y de ma-

nera colaborativa, aplicando normas y politicas del establecimiento de hospedaje,
utilizando una lengua adicional y dando seguimiento hasta que se resuelve.

TRANSVERSALIDAD DEL CONOCIMIENTO
CURRICULUM FUNDAMENTAL CURRICULUM AMPLIADO

Lengua y comunicacién
Cultura Digital
Responsabilidad Social
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CONCEPTOS CENTRALES DE LA EDUCACION PARA EL DESA-

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO RROLLO SOSTENIBLE

Comunicacién

Regulacién de emociones
Colaboracion y Trabajo en Equipo
Empatia

Creatividad

Toma de decisiones
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ATIENDE AL HUESPED EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
MODULO |

// SUBMODULO 1 Valora el servicio de atencién al huésped con base en sus necesidades 112 horas

Apertura Tipo de evaluacion Evidencia / Instrumento Ponderacion

El estudiante atiende las instrucciones del docente para realizar
la dindmica de integracién llamada “El sombrero” en donde de- - . .
beran colocarse el sombrero en la cabeza y presentarse ante el Partmpacpn enla act.|v,|—

. N/A dad / Registro en bita- N/A
grupo, posteriormente, este alumno coloca el sombrero a otroy
le solicita que se presente, asi sucesivamente hasta que lo hayan
realizado todos los integrantes del grupo.

Atiende la presentacion del docente sobre lo que trabajaran en
el submddulo, dando a conocer los sitios de insercidn donde se
puede desenvolver, el resultado de aprendizaje, las actividades N/A Apuntes en la libreta N/A
clave a lograr, las evidencias de aprendizaje y los tipos e instru-

mentos de evaluacion.

El estudiante realiza la evaluacion diagndstica en MENTIMETER,

para identificar los conocimientos previos de los estudiantes:

cqué es un hotel?, ;te has hospedado en algun establecimiento = Evaluacién diag- Respuestas registradas —

de hospedaje?, ¢en cual?, ;como era ese establecimiento de hos- | ndstica/ Hete- Encuesta en MENTIME- N/A
pedaje?, i qué servicios te proporcionaron?, ;como te trato el per- = roevaluaciéon TER

sonal del establecimiento de hospedaje?, ;regresarias a ese es-

tablecimiento de hospedaje?, ¢ por qué?

cora del docente
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ATIENDE AL HUESPED EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
MODULO |

// SUBMODULO 1 Valora el servicio de atencién al huésped con base en sus necesidades 112 horas

Desarrollo Tipo de evaluacion Evidencia / Instrumento Ponderacion

El estudiante revisa el tema “tipos de establecimientos de hospe-
daje” apoyandose con los videos proporcionados por el docente:
“Establecimientos de alojamientoy hospedaje” de Ecosistema de
Recursos Educativos Digitales SENA ubicado en YouTube en el
enlace https://www.youtube.com/watch?v=fAg0gdOyEt4 y el Vi-
deo Diferentes tipos de alojamiento, (25 de junio, 2022). Consul- N/A
tado en https://www.youtube.com/watch?v=wEc_sOKw1P4
Toma notas y aclara sus dudas a través de preguntas realizadas
al docente. Posteriormente el docente solicita investigar los tipos
de establecimientos de hospedaje que existen en México y sus
caracteristicas.
El estudiante realiza la investigacion utilizando los siguientes do-
cumentos:
e Registro Nacional de Turismo y Clasificacion Hotelera,
ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos del Sis-
tema de Clasificacién Hotelera, Informe de investiga-
e Revista, Sistema de Clasificacion Hotelera Volumen 2, Formativa / Coeva- cién elaborado en un
e« Lineamientos del Sistema de Clasificacion Hotelera, luacioén procesador de texto /
ANEXO UNICO, Rubrica
e Sistema de clasificacion hotelera mexicano. Analisis de
mejores practicas y generacién de una metodologia para
la clasificacion hotelera en México;

Notas del estudiante

Preguntas N/A

20%

El estudiante atiende la exposicidon del docente sobre “los valores

en la atencién al huésped y la aplicacidon de técnicas de servicio”,

abordando la importancia del trabajo colaborativo, responsabili-

dad, empatia y comunicacién asertiva. Preguntando al grupo N/A
gue efecto o consecuencias puede generar la ausencia de alguno

de estos aspectos en el desarrollo de su funcion.

Notas en su cuaderno

Preguntas realizadas N/A
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https://www.youtube.com/watch?v=fAg0gdOyEt4
https://www.youtube.com/watch?v=wEc_sOKw1P4

Los estudiantes realizan la practica supervisada y organizados en
grupos, realizan una practica en el taller de hospedaje, estable-
ciendo roles de huésped y de empleados del establecimiento de
hospedaje. Cada equipo tendra un caso distinto donde se incluya
un tipo de establecimiento de hospedaje, al menos dos técnicas
de servicio y la ausencia de un valor.

Finalmente, realizan la practica en plenaria, de tal forma que
todo el grupo conocera el caso practicado por los otros equipos
y podrd identificar los establecimientos de hospedaje en que se
desarrolla cada caso, las técnicas de servicio y los valores aplica-
dos.

El estudiante atiende las indicaciones del docente, realiza una
técnica utilizando una ruleta elaborada en Power Point, me-
diante la cual se elige al azar a los estudiantes y se le hacen pre-
guntas sobre los contenidos vistos.
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Guia de observacion 30%
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ATIENDE AL HUESPED EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
MODULO |

// SUBMODULO 1 Valora el servicio de atencién al huésped con base en sus necesidades 112 horas

Cierre Tipo de evaluacion Evidencia / Instrumento Ponderacion

Los estudiantes organizados en equipos realizan una practica

donde algunos participantes representan un caso de atencién a Formativa Practica realizada 20%
un cliente dificil y los otros estudiantes observan como si fueran Coevaluacion Guia de observacion

el /la docente para evaluar la atencién brindada.

Los estudiantes realizan un ejercicio de reflexién, identificando lo Cuadro o esquema

aprendido, las areas que requieren fortalecer y las acciones que donde se representan

requieren hacer para lograr el aprendizaje y/o competencia que Sumativa los tres aspectos: apren- 10%
aun no logran. Autoevaluacion dizajes, areas de oportu-

nidad y acciones para
mejorar / Rubrica

Finalmente, el docente realiza una retroalimentacion grupal, de-

jando cléro'los'logros y los aspectos que aun requiere fortalecer Notas de los (as) estu-

el grupo; asi mismo, presenta y escucha algunas estrategias para N/A diantes N/A

que el grupo alcance el aprendizaje esperado, solicita que todos

aporten con ideas y propuestas que les ayude a mejorar y esta-

blece acuerdos con ellos.
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HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

MARCO DE HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

En la construcciéon del Marco se entrevistaron a estudiantes, egresados, docentes, instructores, directores de plantel, instituciones del
sector publico, cdmaras empresariales y agencias internacionales. El resultado del proceso consultivo permitié contar con un marco de
habilidades para la vida y el trabajo en la educacion dual del tipo medio superior, asi permitira:

= Tener un lenguaje comun entre las escuelas y las empresas en cuanto a las habilidades para la vida y el trabajo a desarrollar en las y los
estudiantes registrados en algun modelo de educacién dual.

= Desarrollar contenidos curriculares, materiales didacticos y procesos de formacidén con un enfoque comun.

= Tener una referencia para procesos de seleccidn, formacidn y evaluacién de estudiantes que la autoridad educativa convenga para la
opcidn educativa dual.

La importancia que tienen las HVYT dentro del sector productivo y en la vida de las personas, se considera importante incluirlas en el
curriculo no solo de la Educacién Dual, sino en las modalidades y opciones educativas en que se imparte la formacién laboral a la que
hace referencia el MCCEMS.

El marco de HVyYT contiene las principales habilidades que pueden ser adaptables a las necesidades de diferentes sectores, por lo que es
importante, que se puedan seleccionar aquellas que son prioritarias fortalecer en las y los jévenes, sin perder de vista la importancia de
ofrecer una formacién integral que procure su bienestar fisico y socioemocional.
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\ Comunicacién
\

Regulacién
de emociones

Empoderamiento

Trabajo en Ciudadania
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Habilidad Definicion Habilidades relacionadas

Dimension

Autoconocimiento, empatia, cola-
boraciéon y trabajo en equipo.

Toma de decisiones, resolucion de
Empoderamiento problemas, empatia, comunicacion.

Autoestima, empatia, confianza, re-
gulacién de emociones, autoefica-
cia.

Comunicacién, conciencia social,
empatia, regulacién de emociones,
asertividad, resolucién de proble-
mas.

Empatia, respeto por la diversidad,
colaboracion, comunicacion, resolu-
cion de

problemas.

Capacidad de comprender los sentimientos y emo- | Respeto por la diversidad, resolu-
ciones de los demas sin juzgarles, y ser capaz de ex- | cidon de conflictos, comunicacion,
perimentarlas por si mismo. colaboracién y trabajo en equipo.
Resoluciéon de problemas, manejo

de emociones, toma de decisiones,
autonomia.

Capacidad para establecer relaciones interpersona-
les sanas y armodnicas con personas y grupos diver-
sos, que lleven al logro de metas grupales.

Habilidad para adoptar la perspectiva de otras per-
sonas con antecedentes y culturas distintas; implica
sentir empatia y entender formas sociales

Ciudadania activa

Aprendizaje .. . .
J Toma de decisiones, conciencia so-

cial, creatividad, empatia, pensa-
miento critico.
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Habilidad Definicion Habilidades relacionadas
Dimension

Autoconocimiento, resolucién de
problemas, toma de decisiones, au-
tonomia en el trabajo, regulacion de
emociones.

Proceso sistematico de eleccion entre un conjunto | Autoconocimiento, regulacion de
de alternativas, con base en criterios especificos e in- | emociones, comunicacion, resolu-
formacion disponible. cion de problemas, logro de metas.

Capacidad para establecer, planificar y trabajar para
el logro de objetivos a corto y largo plazo, con crite-
rios de éxito tangibles e intangibles. Implica organi-
zar el trabajo, gestionar el tiempo adecuadamente y
sostener la motivacion, el impulso y el compromiso.

Capacidad de aplicar aprendizaje personal (qué y
cémo aprendemos) y hacer uso de la orientacion
para buscar continuamente el aprendizaje de nue-
VOs conocimientos y habilidades para mejorar.

Persistencia, resolucién de proble-
mas, regulacién de emociones, au-
toconocimiento, autonomia, propo-
sito.

Empleabilidad

Resolucion de problemas, creativi-
dad, toma de decisiones, autocono-
cimiento, regulacion de emociones.
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CONCEPTOS CENTRALES DE LA EDUCACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Definicion

CoCEDS
Habilidad

Concepto

Nexo Agua-
Energia-Ali-
mento

Es un enfoque holistico e integrado

para asegurar el acceso al agua, la ener-
gia y los alimentos a largo plazo, por lo
gue los ecosistemas desempefnan un
papel central en el concepto. Se centra
en la base de los recursos biofisicos y
socioeconémicos de los que depende-
mos para lograr objetivos sociales, am-
bientales y econdmicos relacionados
con el agua, la energia y los alimentos.
Surge de la necesidad de ver cada sec-
tor como algo que no esta separado;
sino como algo complejo e inextrica-
blemente entrelazado.

Comienza por examinar todo el sistema y sus interrelaciones para en-
tender donde hay que actuar para mejorar la sostenibilidad de los re-
cursos y/o servicios; solo entonces se formulan acciones (centradas en
el agua o no).

Gestiona los conflictos e identifica los desafios y las sinergias en los
sectores Agua-Energia-Alimento; asi como sus interrelaciones en el
contexto local, regional y/o nacional de los y las estudiantes.

Pondera igualitariamente todos los sectores y tiene una perspectiva
sistémica e integral para la proteccién del bienestar humanoy la salud
de los ecosistemas.

Ofrece un enfoque holistico e integrado para coadyuvar al acceso y
disponibilidad al agua, la energia y los alimentos a largo plazo.

Servicios Eco-
sistémicos

Son todos los servicios que la natura-
leza provee a la sociedad para sustentar
la vida; varian en funcién de los ecosis-
temas (latitud, topografia, estado de
conservacion, entre otros), y del uso
gue la sociedad hace de ellos. Existen
cuatro tipos de servicios: aprovisiona-
miento (productos obtenidos de la na-
turaleza); regulacién (beneficios de la
regulacion de procesos de los ecosiste-
mas); sostenimiento (servicios necesa-
rios para la produccién de otros servi-
cios de los ecosistemas) y culturales
(beneficios no materiales).

Identifica el tipo de servicio ecosistémico urbano/rural procesado en
la cadena de valor (provisién, regulacidon/soporte y cultural), y definido
por la estructura fisica de la localidad, ciudad o regién y no sélo por
sus limites administrativos y/o normativos.

Desarrolla una légica de interaccién reciproca y equilibrada entre el
capital natural y el social, para salvaguarda del bienestar humanoy la
regeneracion de los servicios ofrecidos por los ecosistemas en el me-
dianoy largo plazo.

Identifica compensaciones y externalidades e incorpora soluciones
basadas en la naturaleza a las funciones ecoldgicas y sociales de los
servicios ecosistémicos urbanos y las areas protegidas urbanas (p.e.
zonas verdes seminaturales como pargues, cementerios), dentro un
contexto socioecondmico particular.

Sistemas So-
cio-ecologi-
cos

Es un concepto holistico, sistémico e in-
clusivo del ser humano en la natura-
leza, es decir, un sistema adaptativo y
complejo en el que interactldan

e |dentifica interacciones y componentes vitales que contribuyan al
desarrollo de eco-comunidades resilientes (urbanas, rurales o mix-
tas; locales, nacionales, regionales).
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Concepto

Definicion

Habilidad

componentes culturales, politicos, so-

ciales, econémicos, ecoldgicos y tecno-
l6gicos. La condiciéon para asumirse
como tal es que la delimitacion del sis-
tema se realice a partir de sus interac-
ciones con los sistemas sociales y eco-
I6gicos con los que se relaciona.

Disefa sistemas complejos con enfoque en el desarrollo de la re-
siliencia socio-ecologica y la regeneracion de los servicios ecosis-
témicos.

Transmite claramente los fundamentos de los sistemas sosteni-
bles, sin importar el tipo particular de sistema socio-ecoldgico.
Delimita los sistemas a partir de las interacciones entre los com-
ponentes sociales (cultura, sociedad, economia y politica) y ecol6-
gicos (naturaleza y ambiente) relacionados.

Economia
Ecoldgica

Es el estudio de las distintas interaccio-
nes entre sistemas econdmicos vy siste-
mas ecoldgicos. Por lo tanto, el campo
de estudio de la economia es un sub-
conjunto del campo de estudio de la
ecologia. Tiene en cuenta que el fun-
cionamiento de los ecosistemas es
complejoy no lineal, por lo que rebasar
los umbrales, genera consecuencias
irreversibles e impredecibles. Ademas,
considera que el capital natural re-
quiere ser preservado a un nivel critico
(Principio Precautorio), a través de pro-
yectos de restauracién de los ecosiste-
mas.

Analiza los procesos de crecimiento econémico y de desarrollo
desde una perspectiva sistémica, transdisciplinaria y circular.
EvalUa las cadenas de suministro y de valor, a través de andlisis
multicriterio y criterios bioéticos.

Interpreta la actividad econdmica y la gestidon ecoldgica como un
proceso co-evolucionario, en donde las sociedades son considera-
das organismos vivos (metabolismo social).

Disefa sistemas de restauracion de ecosistemas para la compen-
sacion parcial de la pérdida de capital natural (principio precauto-
rio).
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